ROADMAP:
SMQ AUTOMOBILE

ISO 9001:2015

HIGH LEVEL STRUCTURE
Systémes de
management de la

qualité - Exigences.

LABORATOIRE INTERNE
ISO 17025

Exigences générales
concernant la compétence
des laboratoires d'étalonnages
et d'essais.

AUDITS INTERNES
ISO 19011
Lignes directrices pour
l'audit des systémes de
management.
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CORE TOOLS
OUTILS QUALITE AUTOMOBILE

APQP: Advanced Product Quality
Planning and Control Plans

PPAP: Production Part Approval Process
FMEA: Failure Mode and Effects Analysis
MSA: Measurement System Analysis
SPC; Statistical Process Control

IATF 16949:2016

Production Automobile
Exigences pour les Systemes de
management de la qualité
applicables aux organismes pour
la production de série et de pieces
de rechange dans l'industrie
automobile.

PROBLEM SOLVING

CQI-18: Effective Error-Proofing
CQI-20: Effective Problem Solving
CQI-22: Cost of Poor Quality
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